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REGULAMIN SPOtKI SALE ZABAW FIKOKI SP. Z 0.0.

§1. PODMIOT SWIADCZACY UStUGI
Podmiotem $wiadczacym ustugi jest spétka Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0,
zarejestrowana pod adresem: Aleja Rzeczypospolitej 14 lok. 2. 7/2,02-972 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000435717, o numerze REGON
146274187, o numerze NIP 9512359453 (,Spdtka”)

§2. DEFINICJE
Dziecko — osoba matoletnia, bedaca Uzytkownikiem Ustug oferowanych przez Spétke.
Klient — osoba zarejestrowana w Portalu Klienta i/lub osoba dokonujaca rezerwacji,
zamdwienia i zakupu Ustug oferowanych przez Spétke i/lub bedaca strong Umowy
zawartej ze Spétka.
Opiekun - osoba bedaca w danym momencie faktycznym opiekunem Uzytkownika,
wedle ztozonego przez nig o$wiadczenia, ktérego potwierdzeniem jest nabycie Ustugi
uprawniajacej do wejscia do Klubu FIKOEKI. Osoba ta moze by¢ jednoczesnie Klientem.
Portal Klienta — portal prowadzony przez Spétke stuzacy do obstugi Klienta.
Pracownik Sal Zabaw FIKOLKI — osoba zatrudniona przez Spdtke, wykonujaca
okreslone zadania na terenie Klubu FIKOLKI, wtasciwe dla zajmowanego stanowiska.
Regulamin - niniejszy regulamin tj. Regulamin Spétki Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0. wraz
z Zatacznikami.
Klub FIKOLKI — ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawia sie skrét ,Klub FIKOLKI”,
oznacza dowolng lokalizacje, spos$réd aktualnej listy znajdujgcej sie na stronie
www . fikolki.pl, w ktérej Spétka $wiadczy Ustugi dla Klientédw i Uzytkownikéw.
Bajkowy Labirynt — nazwa handlowa wykorzystywana przez Spétke do oznaczania
lokalizacji, w ktérych Spétka swiadczy ustugi dla Klientéw i Uzytkownikéw pod ta
nazwa, Jezeli nic innego nie wynika z tresci Regulaminu do lokalizacji oznaczonych
nazwa Bajkowy Labirynt stosuje sie postanowienia dla lokalizacji, w ktérych sa
prowadzone Kluby FIKOtKI.
Umowa — umowa $wiadczenia Ustug zawarta pomiedzy Spétka a Klientem, w tym
Umowa zawarta na odlegtosé.
Ustugi — wszelkie Ustugi i produkty, znajdujace sie w aktualnym cenniku Spdtki,
dostepnym na stronie www.fikolki.pl oraz w Klubie FIKOtKI.
Uzytkownik — ilekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawia sie okreslenie ,Uzytkownik”,
oznacza osobe korzystajaca z Ustug $wiadczonych przez Spétke.

§3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1. Informacje porzadkowe
3.1.1.  ZKlubu FIKOEKI moga korzystaé Uzytkownicy:

a) w wieku do ukoriczonych 4 lat, w tzw. Kaciku Malucha, pomieszczeniu
wydzielonym w czesci ogdlnej,

b) w wieku od 4 lat do ukoriczonych 11 lat lub wzroscie do 150cm w przypadku
korzystania z konstrukcji zabawowej,

) o minimalnej wadze 15 kg i do maksymalnej wagi 100 kg, w przypadku
korzystania ze $cianek wspinaczkowych,

d) bez ograniczeri wiekowych, w przypadku korzystania z czesdci ogdinej lub
uczestniczenia w zajeciach, prowadzonych w salkach urodzinowych
i tematycznych,

e) po zdjeciu przedmiotdw, ktére moga by¢ niebezpieczne w trakcie korzystania

takich jak okulary, zegarki, kolczyki, taficuszki oraz inne przedmioty, ktére moga
by¢ niebezpieczne,
3.1.2. Opiekun jest odpowiedzialny za sprawowanie nadzoru nad Uzytkownikiem,
korzystajacym z Klubu FIKOtKI.
3.1.3. Dopuszczalna liczba oséb, ktére moga przebywaé jednoczesnie
na konstrukcji zabawowej, jest podana w certyfikacie, umieszczonym
na konstrukgji.
3.1.4. Opiekun nie ma prawa wchodzi¢ na konstrukcje zabawowa. W przypadku
koniecznosci skomunikowania sie z Uzytkownikiem, znajdujacym sie na gérnych
poziomach konstrukgji, nalezy poprosié Pracownika Klubu FIKOtKI o pomoc.
3.1.5.  WKIlubie FIKOtKI Uzytkownik i Opiekun przebywaja bez wzgledu na pore roku,
bez obuwia i obowigzkowo w nieuzywanych skarpetach antyposlizgowych.
Dopuszczalne w Klubie jest przebywanie Opiekuna w jednorazowych ochraniaczach.
Zakup nowych skarpet lub ochraniaczy (dotyczy Opiekuna) jest mozliwy w recepcji
Klubu FIKOtKI. Nieprzestrzeganie wymogu przebywania bez obuwia i obowigzkowo w
nieuzywanych skarpetach, opcjonalnie dla Opiekuna w jednorazowych ochraniaczach,
uprawnia Klub FIKOLKI do odmowy $wiadczenia ustug.

3.2. Zasady wstepu do Klubu FIKOEKI.

3.2.1.  Wstep do Klubu FIKOtKI odbywa sie po wyborze i zaakceptowaniu biletu lub
karnetu, zgodnego z obowigzujgcym cennikiem oraz po otrzymaniu opaski na reke,
umozliwiajacej monitoring czasu pobytu Uzytkownika na terenie Klubu FIKOtKI. W
przypadku naliczania minutowego rozliczenie pobytu Uzytkownika na terenie Klubu
FIKOtKI nastepuje przy opuszczaniu z Klubu FIKOtKI, zgodnie z obowiazujacym
cennikiem.

3.2.2.  Wstep do Klubu FIKOLKI maja réwniez uczestnicy przyjec urodzinowych,
uczestnicy Pétkolonii oraz Uzytkownicy wszystkich innych Ustug oferowanych przez
Spétke.

3.2.3. Zakup dowolnej Ustugi oferowanej przez Spétke réwnoznaczny jest z
potwierdzeniem zapoznania sie z niniejszym Regulaminem, jego akceptacjq i
zobowigzaniem sie do jego przestrzegania. Akceptacja niniejszego Regulaminu

jednoznaczna jest z wyrazeniem zgody na uzywanie wizerunku Klienta, Opiekuna i
Uzytkownika do dziatari promocyjnych Spétki o charakterze informacyjnym.

3.2.4. Jesli Opiekun pozostawia Uzytkownika w Klubie FIKOLKI bez opieki (minimalny
wiek Uzytkownika to 4 lata), zobowigzany jest do wypetnienia stosownego dokumentu
dostepnego w Recepcji kazdego Klubu FIKOEKI poprzez wskazanie danych Opiekuna
oraz danych osoby, ktéra ma odebraé Uzytkownika.

3.25. W razie potrzeby Opiekun moze wykupi¢ dodatkowy bilet uprawniajacy
do skorzystania z Opieki Indywidualnej. Wéwczas konieczne jest zawarcie umowy
Opieki Indywidualnej nad Dzieckiem (minimalny wiek Dziecka to 4 lata), ktdrej
przedmiotem jest sprawowanie opieki przez dedykowanego Pracownika Klubu
FIKOtKI, w miejscu i czasie wskazanym w Karcie Informacyjnej. Ustuga jest dostepna,
pod warunkiem gdy we wskazanym miejscu i czasie Spétka dysponuje wystarczajaca
liczbg Pracownikéw Klubu FIKOEKI.

3.3. Zasady wstepu grup zorganizowanych do Klubu FIKOtKI

3.3.1. Wizyty grup zorganizowanych, m.in. w ramach zaje¢ sportowych, urodzin, zabaw
integracyjnych, wymagaja wczesniejszej rezerwacji i potwierdzenia dostepnosci miejsc
ze strony Spétki.

3.3.2. Opiekun grupy odpowiada za przekazanie tresci niniejszego Regulaminu
wszystkim cztonkom grupy, tj. Uzytkownikom.

3.4. Zasady wstepu do Klubu FIKOtKI podczas organizacji eventéw
i wydarzeri specjalnych zgodnych z kalendarzem.

3.4.1. W przypadku organizacji eventu lub wydarzenia specjalnego zgodnego
z kalendarzem, w danym dniu i w dowolnej lokalizacji, obowigzuje optata zgodna z
cennikiem.

3.4.2. W danym dniu, przedziale czasowym i lokalizacji, Klubu FIKOtKI sg dostepne
wytacznie dla uczestnikéw eventu lub wydarzenia specjalnego organizowanego
zgodnie z kalendarzem.

3.4.3. Wstep jest mozliwy na podstawie dostepnosci wolnych miejsc i po optaceniu
biletu, zgodnego z cennikiem.

3.4.4 Zakup biletu wstepu oznacza akceptacje tresci niniejszego Regulaminu wraz z
zatgcznikami.

3.4.5. Podczas eventu lub wydarzenia specjalnego zgodnego z kalendarzem nie ma
mozliwosci skorzystania z wejscia, w ramach zakupionych wczesniej Ustug od Spétki.
3.4.6. Szczegdbtowe informacje na temat eventéw lub wydarzen specjalnych zgodnych
z kalendarzem mozna znalezé na stronie internetowej: www.fikolki.pl i
bajkowylabirynt.pl lub uzyskaé w recepcji wybranej lokalizacji Klubu Fikotki..

§4. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z KLUBU
FIKOLKI PRZEZ UZYTKOWNIKA

4.1.1. W Klubie FIKOtKI obowigzujg zasady dobrej zabawy, wzajemnego szacunku i
uprzejmosci. Wszyscy korzystajacy z Klubu FIKOLKI, tj. Opiekunowie i Uzytkownicy,
traktowani sa jednakowo. W przypadku zorganizowanych imprez okoliczno$ciowych
lub zajeé tematycznych, dostep do niektérych pomieszczen Klubu FIKOLKI moze byé
ograniczony tylko dla uprawnionych Uzytkownikéw.
4.1.2. Z troski o bezpieczeristwo wszystkich Uzytkownikéw, przebywajacych w
Klubu FIKOLKI, Pracownicy Klubu FIKOtKI maja prawo do odmdwienia wstepu
Uzytkownikowi z widocznymi oznakami dolegliwosci w postaci: goraczki, kaszlu,
kataru, wysypki, wszawicy.
4.1.3. Opiekun powinien zadba¢ o odpowiedni niekrepujacy ruchéw stréj, zdjaé
Uzytkownikowi bizuterie, taricuszki, ozdoby i ewentualnie okulary.
4.1.4. Z urzadzen znajdujacych sie w Klubie FIKOLKI mozna korzystaé wytacznie
zgodnie z ich przeznaczeniem. Spétka. nie odpowiada za wystapienie urazéw lub szkéd,
spowodowanych niewtasciwym korzystaniem z urzadzen.
4.1.5. Zabrania sie Uzytkownikom i Opiekunom:
a) wspinania na siatki zabezpieczajace,
b) wchodzenia za konstrukcje zabawowa i siatki zabezpieczajace,
) zjezdzania gtowa w dét ze zjezdzalni,
d) skakania ze zjezdzalni,
e) nieprawidtowego wchodzenia na zjezdzalnie oraz tor saneczkowy i wspinania sie po
jej pochylni,
f) wynoszenia z Klubu FIKOEKI elementéw jej wyposazenia czy tez préby
modernizowania konstrukgji,
g) skakania do basenu z piteczkami,
h) korzystania ze $cianki wspinaczkowej bez nadzoru instruktora i wymaganego
wyposazenia,
i) wchodzenia ze zwierzetami na teren Klubu FIKOtKI,
j) wehodzenia do pomieszczen wytaczonych z ogdlnego dostepu,
k) nie stosowania sie do obowiazujacych instrukgji.
4.1.6. W przypadku, gdy Uzytkownik ulegnie wypadkowi w Klubie FIKOtKI, fakt ten
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Pracownikom Klubu FIKOtKI. Spétka posiada stosowne
ubezpieczenie OC odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z wykonywana dziatalnoscia.
4.1.7 Na terenie Klubu FIKOLKI obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobéw
tytoniowych, uzywania e-papieroséw oraz spozywania napojéw alkoholowych i
$rodkéw odurzajacych. W przypadku stwierdzenia przez pracownikéw Klubu FIKOEKI,
ze dana osoba narusza powyzszy zakaz, pracownicy Klubu FIKOtKI zastrzegaja sobie
prawo do odmowy $wiadczenia ustug bez prawa do zadania zwrotu ich wartosci.
4.18 W przypadku stwierdzenia, ze zachowanie danej osoby moze stanowid
zagrozenie dla pozostatych Klientéw lub Uzytkownikdw, Klub FIKOLKI zastrzega sobie
prawo odmowy $wiadczenia ustug bez prawa zgdania zwrotu ich wartosci.
4.1.9 Na terenie Klubu FIKOLKI obowiazuje catkowity zakaz przebywania oséb, ktérych
zachowanie uprawdopodabnia przypuszczenie, ze s3 po spozyciu alkoholu lub pod
wyptywem $rodkéw odurzajacych.
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§5. ZASADY ZAKUPU i PLATNOSCI

5.1. Zakup biletéw, karnetéw i Ustug.

5.1.1. Zakup biletéw, karnetéw i Ustug odbywa sie w Klubie FIKOLKI.

5.1.2. Zakupu biletéw, karnetéw i Ustug mozna dokonaé réwniez za posrednictwem
strony www.fikolki.pl

5.1.3. Jezeli Klient chce otrzymad fakture na zakupiony bilet, karnet lub Ustuge musi
podad numer NIP (oraz dodatkowe dane, gdy jest to wymagane przez przepisy prawa)
przed dokonaniem fiskalizacji. Najp6Zniej w momencie sprzedazy Klient musi okresli¢
czy kupuje jako podatnik czy jako konsument. Przy dokonywaniu zakupu biletu w
recepcji numer NIP nalezy podaé pracownikowi recepgji, przy dokonywaniu zakupu
poprzez strone www.fikolki.pl numer NIP (oraz dodatkowe dane, gdy jest to wymagane
przez przepisy prawa) nalezy wystaé na adres fakturydws@fikolki.pl.Jezeli Klient nie
poda numeru NIP do czasu wystawienia paragonu, uznaje sie, ze kupuje jako
konsument.

5.2. Ptatnosci z tytutu udziatu w zajeciach.

5.1.2. Ptatnosci za zajecia i inne Ustugi realizowane s3 jedna sposréd dostepnych form
ptatnosci gotéwka, karta ptatnicza, przelew.

§6. ODPOWIEDZIALNOSC ZA MIENIE
6.1.Za szkody wyrzadzone przez Uzytkownika odpowiada jego Opiekun.
6.2 Za trudne do usuniecia zabrudzenia spowodowane przez Uzytkownika odpowiada
jego Opiekun, ktéry zobowiazany jest uisci¢ optate w wysokosci 100 ztotych.
6.3. Zagubienie opaski wejsciowej pociaga za soba konieczno$é poniesienia
dodatkowej optaty w wysokosci 50 ztotych.
6.4. Spétka. nie ponosi odpowiedzialnosci za zgubienie lub uszkodzenie bizuterii,
taricuszkdéw, 0zddb i okularéw oraz rzeczy pozostawione bez opieki.
6.5. Opiekun Uzytkownika niszczacego Iub uszkadzajacego wyposazenie
lub urzadzenia ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody.
6.6. Obowigzkiem Opiekuna i Uzytkownika jest odpowiednie zabezpieczenie swoich
rzeczy osobistych. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikte w tym
zakresie.
6.7. Spétka nie odpowiada za rzeczy osobiste pozostawione bez opieki na terenie Klubu
FIKOLKI.
6.8. Rzeczy znalezione na terenie Klubu FIKOLKI, nalezy przekazaé do recepcji Klubu
FIKOLKI. Rzeczy znalezione wydawane sa, po ich identyfikacji przez wtasciciela, w
okresie do trzech tygodni od daty pozostawienia. Po tym czasie zostang przekazane do
organizacji charytatywnej wskazanej przez Spétke.

§7. SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWIERANIA UMOW |
SKEADANIA REKLAMACII

7.1. Spétka przed zawarciem Umowy z Klientem przekazuje informacje o tacznej cenie
Ustugi w zakresie wskazanym przez Klienta w ramach zamdéwienia, a takze obowiazku
dodatkowych ptatnosci, gdyby zakres Ustugi miat ulec zmianie.
7.2.Klient w momencie sktadania zamdwienia potwierdza, ze sktada zamdwienie z
obowiazkiem zaptaty.
7.3. Klient, po dokonaniu rezerwacji, otrzymuje od Spétki droga elektroniczna, opis
zamdwionej Ustugi i wysoko$é optaty (w tym warto$¢ i termin zaptaty zadatku, warto$é
catego zamdwienia, sposéb zaptaty).
7.4. Spétka, po otrzymaniu kwoty zadatku lub tez po wptacie przez Klienta catosci ceny
Ustugi, przesyta Klientowi szczegbtowa informacje dotyczaca zamdwienia. Ztozenie
zamd6wienia i optacenie zadatku lub catosci kosztéw zamdwionej Ustugi jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy oraz akceptacja niniejszego regulaminu.
7.5. Zmiana zamdwienia Ustugi wymaga zgody Spétki. W celu unikniecia watpliwosci,
zgoda Spétki musi zostaé udzielona na pi$mie lub w formie elektronicznej. Spétka
oswiadcza, ze rezygnacja Klienta z Ustugi nie stanowi zmiany zamdéwienia Ustugi.
7.6. Spétka oswiadcza, ze po wptacie zadatku lub catosci ceny Ustugi, Klient nie ma
prawa do jednostronnego odstapienia od Umowy ze Spétka.
7.7. Spétka oswiadcza, ze przedmiot $wiadczenia wykonywanego przez Spétke
wypetnia tresé art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
w szczegdblnodci za$ traktowane jest jako ustuga zwigzana z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, dla ktérych oznaczono
dzieri lub okres $wiadczenia ustugi, a tym samym Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
wskazane w art. 27 w/w ustawy.
7.8. Spétka oswiadcza, ze reklamacje dotyczace wykonywania $wiadczeri nalezy
zgtaszaé w terminie nie przekraczajgcym 30 dnia od zakoriczenia realizacji Ustugi,
bedacej przedmiotem obustronnie zawartej Umowy.
7.9. Zgtoszenia reklamacyjne nalezy kierowad droga elektroniczna na adres e-mail:
reklamacje@fikolki.pl
7.10. Reklamacja powinna zawieraé: imie i nazwisko Klienta zawierajacego Umowe,
opis Ustugi, adres poczty elektronicznej e-mail Klienta, numer telefonu, date
stwierdzenia naruszenia, opis zgtaszanych zastrzezeh oraz zadanie dokonujacego
zgtoszenia.
7.11. W przypadku, gdy informacje wskazane w tresci zgtoszenia reklamacyjnego
wymagaja uzupetnienia do jego skutecznego rozpatrzenia, Spétka zwrdci sie do
sktadajacego reklamacje o ich uzupetnienie.
7.12. Sale Zabaw Fikotki Sp. z 0.0. zobowiazuja sie ustosunkowad do otrzymanej
reklamacji w ciagu 14 dni, udzielajac odpowiedzi listem poleconym lub poczta
elektroniczna w zaleznosci od formy przekazania reklamacji. Brak odpowiedzi ze strony
Spétki po uptywie wskazanego terminu, skutkuje uznaniem reklamacji za uzasadniona.

§8. DANE OSOBOWE
8.1. Obowiazek informacyjny zgodny z RODO:

a) Administratorem Danych Osobowych jest Spétka Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0.,
Al. Rzeczypospolitej 14 lok 2.7/2, 02-972 Warszawa NIP 9512359453, e-mail:
iodo@fikolki.pl;

b) dane osobowe Klienta przetwarzane s na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO —
zawarcie i wykonanie umowy;

c) dane osobowe Klienta, Opiekuna i Uzytkownika przetwarzane sg na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO - prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora —
marketing bezposredni produktéw i ustug wiasnych;

d) dane nie sa profilowane;

e) dane zostaty podane dobrowolnie, ich podanie jest warunkiem zawarcia umowy —
okreslenie stron i beneficjentéw; brak ich podania moze skutkowaé niemoznoscia
zawarcia umowy;

f) przetwarzane sg nastepujace dane osobowe Klienta, Opiekuna i Uzytkownika: imiona
i nazwiska, serie i numery dokumentéw tozsamosci, numery telefonéw, adresy e-mail,
daty urodzenia;

g) odbiorcami danych osobowych moga by¢ podmioty: obstugujace elektroniczne
przetwarzanie danych, ksiegowe, prawne, z ktérymi Administrator ma podpisane
odpowiednie umowy o powierzeniu przetwarzania danych;

h) dane sa przetwarzane do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen;

i) Klient ma prawo zada¢: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przenoszenia
danych. Zadania w zakresie przetwarzania danych osobowych nalezy zgtaszaé na adres
e-mail: iodo@fikolki.pl;

j) Klient ma prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego;

k) do zabezpieczenia danych osobowych stosuje sie wtasciwe zabezpieczenia;

1) kopie danych mozna uzyskad piszac na adres e-mail: iodo@fikolki.pl.

8.2. W celach bezpieczeristwa obiekt jest monitorowany wizyjnie, a zapis monitoringu
przechowywany jest do 14 dni. Okres przechowywania moze zostaé wydtuzony w
uzasadnionych przypadkach.

8.3. Klient udziela zgody na przetwarzanie udostepnionych przez siebie danych
osobowych w celach marketingowych poprzez dobrowolne wyrazenie rejestrowanej w
Portalu Klienta zgody na przesytanie informacji dotyczacych produktéw i Ustug Spétki,
w tym powiadomieri droga elektroniczng (e-mail) i telekomunikacyjna (sms). W kazdej
chwili Klient ma mozliwo$é wycofania zgody w recepcji, telefonicznie lub piszac na

adres e-mail: iodo@fikolki.pl .

§9. POSTANOWIENIA KONCOWE
9.1. Niniejszy Regulamin odnosi sie do wszystkich Ustug oferowanych przez Spétke.
dostepnych w aktualnej ofercie.
9.2. Klient oéwiadcza, ze zapoznat sie i bedzie przestrzegat Regulaminu, ktéry dostepny
jest w Klubie FIKOtKI, na stronie www.fikolki.pl oraz w Portalu Klienta. Klient
zobowigzany jest do przekazania jego tresci wszystkim osobom korzystajacym z
zakupionych przez niego Ustug oferowanych przez Spétke i odpowiada za jego
przestrzeganie przez takie osoby.
9.3. Za szkody i zniszczenia, powstate w wyniku nie przestrzegania niniejszego
Regulaminu, odpowiada (w wysokosci kosztéw usunigcia szkody lub naprawy
zniszczenia) Klient lub Opiekun.
9.4. Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, jego zatacznikéw oraz
oferowanych Ustug w tym Kart Klubu Fikotki z waznych przyczyn takich jak np. zmiany
organizacyjne, wprowadzanie nowych Ustug, zaprzestanie $wiadczenia Ustug
dotychczasowych, zmiany przepiséw prawa, prawomocny wyrok sadu, decyzja
administracyjna. O planowanej zmianie Spétka zawiadamia wykorzystujac $rodki
bezposredniej komunikacji, a takze poprzez wywieszenie nowego Regulaminu oraz
zatgcznikéw w widocznym miejscu w kazdym Klubie Fikotki nie péZniej niz na 7 dni
przed planowanym wprowadzeniem zmian. Wydane uprzednio vouchery lub nabyte
karnety zachowuja swoja wazno$é. Zmiany Ogdlnych Warunkéw Umowy dotyczace
ustug Kart Klubu Fikotki: Kart Malucha Basic, Karty Malucha Plus, Karty Malucha Blue,
Karty Malucha Silver, Karty Malucha Gold, Karty Klubu Fikotki Premium 1, Karty Klubu
Fikotki Premium 2, Karty Klubu Fikotki Premium 3, Karty Klubu Fikotki NoLimit
nastepuja na warunkach okreslonych w Ogdlnych Warunkach Umowy
9.5. Spétka zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cennika. Zmiana tanie dotyczy wczesniej
zawartych Uméw i wykupionych Ustug.
9.6. Aktualny cennik Ustug oferowanych przez Spétke dostepny jest w recepcji Klubu
FIKOtKI oraz na stronie www.fikolki.pl
9.7. W okresie pandemii Covid-19, Klienci, Opiekunowie i Uzytkownicy zobowigzani s
do przestrzegania aktualnych zasad Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, wtasciwych dla
dziatalnosci prowadzonej przez Spétke opublikowanych na stronach internetowych
https://www.gov.pl/web/gis/
9.8. Informacje o promocjach i znizkach oraz eventach i wydarzeniach specjalnych
zgodnych z kalendarzem oferowanych przez Spétke dostepne sa w recepcji kazdego
Klubu FIKOtKI oraz na stronie www: fikolki.pl
9.9. Organizacja Ustug oferowanych przez Spétke o ktérych mowa w punkcie 9.8.
niniejszego paragrafu jest uregulowana przedmiotowym Regulaminem wraz z

zatgcznikami i nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. W przypadku wystgpienia oferty
promocyjnej w szczegdlnosci w formie znizki lub rabatu nie podlegaja one wymianie na
gotéwke lub inne $wiadczenia nieobjete oferta promocyjna oraz nie tacza sie.

9.10 Zasady korzystania ze $cianek wspinaczkowych, organizowania przyjeé
urodzinowych, udziatu w Pétkoloniach, Nocowankach i Warsztatach oraz korzystania z
innych Ustug oferowanych przez Spétke znajduja sie w Zatacznikach, stanowigcych
integralna czes¢ niniejszego Regulaminu.
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9.11. Postanowienia, o ktérych mowa pkt. 9.10. maja zastosowanie do $wiadczer,
realizowanych przez Spétke w lokalizacjach oznaczonych nazwa Bajkowy Labirynt, z
zastrzezeniem, ze w tych lokalizacjach Spétki zakres ustug moze byé mniejszy i czesé
ustug moze by¢ niedostepna.

Zatacznik nr 7 do Regulaminu Spétki Sale Zabaw Fikotki Sp. z o.0.
REGULAMIN KARNETOW.

§1 Postanowienia ogéine
1.1. Wydawca KARNETOW jest Spétka Sale Zabaw Fikotki Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie (02-972 Warszawa, al. Rzeczypospolitej
14 lok. 2.7/2), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000435717, o
numerze REGON 146274187, o numerze NIP 9512359453, (“Spétka”).

§2 Warunki zakupu i korzystania (realizacji) Karnetéw
2.1. Spétka umozliwia zakup i realizacje nastepujacych Karnetéw na okaziciela, w
rozumieniu niniejszego regulaminu Karnetéw, jedno wejécie oznacza jeden dzieri
korzystania z Klubu FIKOtKI dla jednego Dziecka.
a) Karnet 10 wejsé
b) Karnet 8 wejsé
c) Karnet 3 wejscia
2.2. Karnety przeznaczone sa do realizacji we wszystkich Klubach FIKOtKI, zgodnie z
listg lokalizacji Klubéw FIKOLKI dostepna na www.fikolki.pl
2.3. Kazdy Karnet uprawnia do:
a) nielimitowanego czasu zabawy w danym dniu, tj. w ciggu jednego dnia Dziecko
moze przekraczac bramke do Klubu FIKOLKI dowolng ilo$¢ razy;
okreslonej w danym Karnecie liczbie wejsé, czyli: w ile dni Karnet uprawnia jedno
Dziecko do skorzystania z Klubu FIKOtKI lub ile Dzieci moze réwnoczesnie
skorzystad z Klubu FIKO£KI na podstawie jednego Karnetu i jest to 3 lub 8 lub
10 wejéé. Kazde jedno wejscie do wybranego Klubu FIKOEK| na podstawie
Karnetu pomniejsza liczbe wej$é dostepnych w ramach danego Karnetu;
w zaleznosci od zakresu wybranego Karnetu, do zabawy na terenie Klubu FIKOLKI
tj. konstrukgcji zabawowej
2.4. Karnety wazne s3 przez okreslony czas, w zalezno$ci od wybranego Karnetu
a) przez 3 miesigce do daty zakupu — Karnet 3 wejécia
b) przez 6 miesiecy od daty zakupu — Karnet 8 wejsé
c) przez 6 miesiecy od daty zakupu — Karnet 10 wej$é
2.5. Kluby FIKOtKI dostepne sa dla okaziciela Karnetu — petnoletniej osoby fizycznej
(np. Rodzic / Opiekun Dziecka) i dla Dziecka do ukoriczenia 11 roku zycia lub do 150 cm
wzrostu - po okazaniu, rejestracji i aktywacji Karnetu systemie informatycznym Spétki
w dniu, gdy Karnet bedzie pierwszy raz wykorzystywany.
2.6. Warunki Karnetéw wymienione w punktach powyzej nie moga byé taczone z
innymi promocjami lub rabatami, jakie beda dostepne w Klubach FIKOtKI w dniu
realizacji Karnetu.
2.7. Karnet nie podlega wymianie na $rodki pieniezne ani na inne ustugi udostepniane
przez Spétke.
2.8. Zasady korzystania z Karnetéw w Klubie FIKOLKI uregulowane sg w niniejszym
Regulaminie, w Regulaminie Karnetéw i w Regulaminie Scianki Wspinaczkowej.
Wszystkie wymienione regulaminy dostepne sa w Klubie FIKOtKI oraz na stronie
www . fikotki.pl.

b

C

§3 Postanowienia koricowe
3.1 Karnety nie stanowia gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z
dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Regulamin Karnetéw nie podlega
zatwierdzeniu w trybie okreslonym w ustawie z 19 listopada 2009r. o grach
hazardowych (Dz. U. Nr 201, poz. 1504 ze zmianami).
3.2. Zakup Karnetu jest jednoznaczny z tym, ze Klient zapoznat sig z trescig Regulaminu
Karnetéw.
3.3. Skorzystanie z Karnetu jest jednoznaczne z tym, ze Klient zapoznat sie z trescia
niniejszego Regulaminu, Regulaminem Karnetéw oraz z Regulaminem Scianki
Wspinaczkowej — i akceptuje je bez zastrzezen.
3.4. W wypadku watpliwosci co do postanowieri regulaminéw, Klient ma prawi w
kazdym momencie zwrdéci¢ sie do Spétki o dokonanie wiasciwej wyktadni jego
postanowieri.
3.5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1.10.2023 do odwotania
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